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Communiqué de presse 

LA QUINCAILLERIE : UNE DECENNIE D’INNOVATIONS, DE RENCONTRES, DE 

PROJETS COLLABORATIFS. 

A l’occasion de ses 10 ans, le Tiers-Lieux organise trois journées de rétrospective, de 

débats et de festivités et publie une enquête d’utilité sociale pour mesurer son 

impact sur le territoire. 

 

Face aux défis cruciaux de la cohésion sociale, du développement économique local 

et de la transition écologique, il est impératif que les politiques publiques apportent 

des réponses concrètes et innovantes.  

 

En 2015, l’Agglomération du Grand Guéret a fait le choix visionnaire de faire du Tiers-

Lieux La Quincaillerie un service public à part entière. 

 

Depuis 10 ans, La Quincaillerie s’inscrit pleinement dans cette dynamique, incarnant 

ces ambitions en combinant innovation sociale, services publics de proximité et 

soutien aux initiatives citoyennes.  

Après une décennie d’existence et alors que le Tiers-Lieux s’apprête à célébrer son 

anniversaire, il a semblé important de pouvoir mesurer l’empreinte de cet 

équipement. L’enquête d’utilité sociale menée par la CRESS Nouvelle-Aquitaine 

auprès de l’ensemble des parties prenantes de septembre 2024 à janvier 2025, à partir 

de critères co-construits avec les habitants et les usager.es, a révélé un formidable 

engouement. Interrogées en ligne ou lors d’entretiens qualitatifs, les 246 personnes 

ayant répondu s’estiment à 97% satisfaites de cet espace et des activités proposées. 

Pour beaucoup, La Quincaillerie n’est pas seulement un espace physique, mais une 

véritable maison commune : un lieu de rencontres, de collaborations et de solidarités 

où des liens durables se tissent au fil des projets. 

Les résultats confirment également que La Quincaillerie joue un rôle croissant en tant 

que service public de proximité. Elle propose des ateliers numériques, des espaces de 

coworking et accompagne des projets culturels et économiques qui participent au 

rayonnement du territoire et son attractivité.  

 

Avec cette étude, les élus, la direction du développement collaboratif de l’Agglo et 

la CRESS ont également voulu rendre tangible la valeur économique, sociale, 

citoyenne et culturelle apportée au territoire. Réduction des coûts pour les structures 
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hébergées, visibilité et légitimité, accompagnement à la recherche de financement, 

emplois directs et indirects, services utiles et accès aux services publics, expression 

citoyenne et culturelle, etc. Pour chaque euro investi par l’Agglo, la Quincaillerie a un 

impact de 4,4€ sur le territoire1. 

Les résultats de l’enquête seront révélés lors de la journée inaugurale des trois jours de 

festivités prévus à l’occasion des 10 ans, le jeudi 6 mars à 10h lors d’une table ronde 

qui reviendra également sur le récit de cette décennie.  

Ces trois jours de festivités seront en effet l’occasion de regarder dans le rétroviseur 

cette aventure collective et humaine, de célébrer une décennie d’expérimentations, 

de rencontres et d’initiatives partagées mais aussi se projeter vers l’avenir car 

l'aventure est loin d'être terminée. Conférences, ateliers, repas partagés, tables 

rondes, projections, théâtre, concerts, déambulation, DJ viendront rythmer ces trois 

jours pour apporter la démonstration in vivo que la Quincaillerie est bien plus qu’un 

simple espace, c’est un écosystème vivant, stimulant et inclusif, qui enrichit le territoire 

et participe activement à la vitalité sociale, économique et culturelle de la Creuse. 

 

  

 

 

 

Contact presse :  

Tél. 05.55.41.04.48  

Email : service.communication@agglo-grandgueret.fr   

  

 
1 Ces monétisations ont été effectuées grâce aux données collectées dans le cadre de l’étude et 

celles produites par l’Observatoire de l’ESS. Elles ont été croisées avec d’autres travaux sur le sujet. 

Cette approche vise à estimer une partie des retombées indirectes de la Quincaillerie, elle ne saurait 

être considérée comme exhaustive.  

 

mailto:service.communication@agglo-grandgueret.fr
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La Quincaillerie : née d’une rencontre et d’un constat partagé 

La Quincaillerie est née en 2015 d’une rencontre entre le 

monde associatif et le monde politique. Eric Correia, Président 

de la Communauté d’Agglomération du Grand Guéret depuis 

2014, Philippe Ponsard, Vice-Président en charge du 

développement collaboratif, Baptiste Ridoux et Eric Durand, 

alors médiateurs numériques, partagent un même constat, 

celui d’un manque sur le territoire face aux défis de la cohésion 

sociale, du numérique et du développement économique. Le 

Tiers-lieux est né de la volonté politique de répondre à ces 

enjeux. Autre choix fort, l’Agglo décide d’en faire un service 

public à part entière pour toucher de manière différente les 

habitants autour du numérique qui est alors en pleine 

expansion avec une fracture de plus en plus importante entre 

ceux qui maitrisent et ceux qui en sont exclus. Un espace de 

coworking et un FabLab complète le dispositif des débuts. 

La Quincaille voit le jour dans les locaux qui abritaient autrefois 

l’emblématique quincaillerie Barreige, rue Maurice Rollinat 

dans le vieux Guéret. Ses créateurs voyaient en elle un espace 

au service de tous, un lieu de partage, de rencontres, 

d’émergence, de bouillonnement. Très vite le lieu trouve sa 

place et s’enrichit de nouveaux projets qui ne manquent pas 

d’émerger. Et si sa vocation numérique n’a pas failli, La 

Quincaille s’est vite imposée bien au-delà de cette ambition 

première, comme un espace à créer, fédérer. Un espace pour 

entreprendre et se cultiver. 

D'expérimentations en rencontres, les murs de la rue Rollinat 

devenaient trop exigus. En 2020, la Quincaille débarque 

avenue Charles de Gaulle, dans un ancien entrepôt, bien plus 

vaste, fonctionnel et mieux adapté à ses usages, avec des 

salles dédiées, des zones pour exposer, d’autres pour bricoler, 

et un grand espace partagé, qui signe la vocation des lieux. 

C’est dans ces conditions d’accueil optimisées, que la 

Quincaille continue à se développer.  

Membre du réseau TELA et du Réseau Français des Fablabs, 

reconnue « Tiers-Lieux Solidaire » par la fondation Orange, la 

Quincaille est désormais citée en exemple partout en France. 

Alors qu’elle passait aux yeux de certains pour une utopie, elle 

est devenue un modèle... en témoignent les nombreuses 

sollicitations au niveau national et européen. 
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10 ans : 3 jours d’échanges, de rétrospective, d’ateliers, de concerts et quelques 

surprises... 
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Portrait d’une équipe soudée et accueillante 

 

De gauche à droite, Eric Durand, Baptiste Ridoux, Cyril Lamamy, Fanny Castuera et Jess Da Cruz 

On ne présente plus Baptiste Ridoux, pilier historique de la Quincaillerie, ce Tiers-Lieux 

qu’il co-fonde il y a dix ans. Directeur du développement collaboratif de l’Agglo, il a 

une âme de coordinateur de projets. Il allie stratégie et terrain avec une capacité 

rare à fédérer des communautés autour d’initiatives diverses.  

Son rôle ? Un équilibre subtil entre animation, développement de projets, et gestion 

administrative et financière. Mais ne vous y trompez pas : Baptiste n’est pas seulement 

un homme de dossiers, il est aussi un catalyseur d’idées et un chef d’orchestre de la 

créativité collective. Toujours à l’écoute des besoins des utilisateurs, il sait transformer 

chaque défi en opportunité. Et malgré un agenda souvent chargé de réunions et de 

rendez-vous, son âme de concierge le ramène dès que possible dans l’espace 

commun de la Quincaillerie, où il travaille au plus près de l’écosystème qu’il co-anime.  
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Il supervise également les fonds européens et régionaux avec une autre partie de son 

équipe, assurant ainsi un lien stratégique entre les ressources territoriales et les projets 

structurants. 

 

Fanny Castuera a rejoint la Quincaillerie en mars 2023, après un retour aux sources en 

Creuse, sa région natale. Facilitatrice en développement local collaboratif, elle 

s’occupe de la location d’espaces, de la facturation, et du suivi des projets. Son rôle, 

bien plus qu’administratif, consiste à fluidifier les interactions et à rendre les idées 

possibles. Mais sa mission phare pour 2024, c'est l’étude d’utilité sociale, un projet 

majeur qui a interrogé l’impact du Tiers-Lieux sur son territoire avec pour objectif de 

pouvoir se projeter et envisager des axes de progression.  

Toujours à l'écoute, elle sait où et quand intervenir pour que tout roule. 

 

Eric Durand, co-fondateur de la Quincaillerie, est l'artisan de l'innovation et le maître 

des machines du fablab. Depuis dix ans, il est l'âme technique du lieu, guidant les 

utilisateurs dans le prototypage de leurs idées, de la broderie aux pièces cassées. Son 

rôle de FabManager va au-delà des outils : il est également médiateur, faisant le lien 

entre créativité brute et réalisations concrètes.  

Toujours prêt à réparer, ajuster ou conseiller, Éric transforme chaque projet en une 

aventure technique. Qu'il s'agisse de créer un prototype ou d'une réparation de 

dernière minute, il trouve la solution. Son expertise en machines et son sens du partage 

en font une référence pour les makers, mais aussi un gardien de la culture du faire soi-

même. 
 

Jess Da Cruz débarque en 2016 pour un stage et depuis, elle n’a plus jamais quitté les 

lieux !  

Touchée par les valeurs de la Quincaillerie, Jess Da Cruz a décidé de mettre son 

expertise numérique au service de la communauté. Forte d’une formation à la 

Grande École du Numérique, elle est aujourd’hui en mesure de déployer son savoir-

faire pour les usagers de La Quincaillerie, qui ont la chance de pouvoir bénéficier de 

son expertise (surtout les plus sages d’entre eux). 
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Elle anime des ateliers à destination du grand public. Que vous soyez un novice 

complet, un initié un peu perdu ou un expert qui cherche à affiner ses compétences 

– vous trouverez forcément une aide qui vous conviendra ! Et parce que son approche 

est résolument "couteau suisse", elle prête également main-forte au Fablab, où elle 

collabore avec son brillant collègue Éric pour réaliser des projets aussi variés 

qu'inattendus. Ici, tout est possible, ou presque… 

 

Cyril Lamamy complète l’équipe. Il débarque en 2021 pour un 1er stage. A La 

Quincaille, on lui suggère de rester au chaud, un peu plus longtemps que prévu, et on 

lui fait une proposition d’emploi.  

Son rôle est consacré à conseiller sur les outils et les fonctionnalités du numérique. Il se 

déplace dans les communes de l’Agglo pour être au plus près des usagers. Cyril, notre 

independant man, est donc mobile et va jusqu’à St-Fiel, Ajain, Saint-Léger-le-

Guéretois, Saint-Vaury et Savennes.  

Mais ce n’est pas tout ; altruiste dans l’âme, il accompagne les usagers dans leurs 

démarches administratives.  
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Les activités proposées par la Quincaillerie 

La Quincaillerie en bref, c’est : 

- 4.1 ETP  

- 1000 m2  

- Budget : 313 000 euros (2024)  

- 0.62% du budget de la communauté d’Agglo (avec subventions extérieures 

et autofinancement)  

- 35 structures domiciliées, majoritairement des associations 

- 124 structures usagères 

- 150 personnes / jour (hors événement), soit plus de 43 000 / an 

- Ouverture 6 jours sur 7  

- 45 h / semaine d’ouverture au public 

- 53h / semaine d’ouverture aux professionnels 

- 20 000 h / par an d’utilisation des espaces 

 

En 2024 : 

- 97 événements culturels/artistiques 

- 472 accompagnements individuels 

- 550 participations à des ateliers collectifs 

- 95 accompagnements numériques en lien avec l’emploi 

- 56 événements en lien avec l’entrepreneuriat 

- 5000 heures de coworking 

- 152 accompagnements aux démarches administratives 

- 134 événements en lien avec l’inclusion 

- 280 personnes accompagnées dans le cadre d’ateliers numériques 

- 11 expositions 

- 12 concerts 

- Le coworking  

o 35 % d’occupation des box (+15% par rapport à 2023)  

o 50 % d’occupation des bureaux (au moins une location par jour et 

par bureau) 

o 100 % d’occupation des bureaux loués à l’année   

o 60 % d’occupation de la salle de réunion  

- 13 interventions de l’équipe de la Quincaillerie hors agglomération 

 

Les services proposés :  

La Quincaillerie accueille les initiatives portées par les associations, structures sociales, 

entreprises, collectivités territoriales… C’est un lieu permettant de mener à bien des 

réunions, conférences, débats, concerts, ateliers, etc., via du matériel tel que des 

vidéo-projecteurs, ordinateurs, une connexion internet et des espaces adéquats. 
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Avec le développement du numérique, de nombreuses personnes, de tous âges et 

de tous milieux sociaux ont besoin de se former aux bases de l’utilisation sécurisée de 

l’ordinateur ou de la tablette. La Quincaillerie propose ainsi des ateliers de 

sensibilisation aux outils numériques et à internet, de l’utilisation de la souris jusqu’à la 

navigation sécurisée sur internet. 

• Location de bureaux / Location de salles / Location salle de spectacle  

Espaces de réunions de différentes tailles pour les associations et structures. Une 

salle de spectacle toute équipée (son, éclairage, scène) de 200 places debout 

et 90 assises pouvant accueillir séminaires, spectacles, concerts, etc. 

• Médiation numérique  

Bien qu’omniprésent dans nos vies, l’outil informatique et ses usages ont besoin 

d’être expliqués et appréhendés. 

Ainsi, la Quincaillerie propose des ateliers collectifs, conviviaux, s’adaptant à 

votre niveau. Par groupes de niveaux (débutants ou initiés), les ateliers sont 

proposés  sur plusieurs communes du territoire. 

• Guéret 

• Saint-Vaury 

• Saint-Léger-le-Guérétois 

• Ajain 

• Savennes 

• St Fiel 

 

•  e-réputation 

Dans un monde où chacun d’entre nous est connecté chaque jour à internet, 

nous transmettons des données. Nous avons alors pratiquement tous une vie 

numérique. Pour ne pas être confronté à des interactions litigieuses entre vie 

publique (numérique) et vie privée, la Quincaillerie propose des animations sur 

la e-réputation, la gestion de sa navigation sur internet et la transmission de ses 

données. 

 

1) Initiation à la programmation 

Dans ces ateliers, on apprend ensemble et de manière ludique à coder 

(programmer) des jeux et/ou animations. Cela se fait de manière empirique et 

en ne faisant pas primer la théorie. L’important est de permettre l’imaginaire 
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de se dévoiler et d’apprendre la logique, les mathématiques, le français, 

l’anglais et la programmation. 

2) Des ateliers collectifs autour des usages de l'ordinateur et du web 

3) Des ordinateurs connectés en libre-service 

• Coworking  

Un bureau, une chaise, du wifi, une cafetière et un réseau de professionnels. 

Quels que soient leur typologie, individu, professionnels, associations, etc. 

chacun.e trouve à La Quincaillerie toute l’aide et la mise en réseau utile au 

développement de son projet. 

• Domiciliation de structures  

Une trentaine de structures sont domiciliées à la Quincaillerie  

• Conciergerie  

Mise en relation des compétences, des ressources et des volontés de chacun... 

Transferts d’expériences. 

• Événementiel / Expositions 

La Quincaillerie est un espace de valorisation des artistes locaux. En 2024, 11 

expositions et 12 concerts s’y sont tenus. Expositions, afterworks, concerts, 

causeries, conférences… 

• Fab Lab  

C’est un espace de bidouille, partage, expérimentation, apprentissage, 

prototypage… Adhérant complètement à l’esprit du Réseau Francais des 

Fablabs (Dont La Quincaillerie est le siège social) nous œuvrons à l’échange 

(pair à pair) entre des publics divers ce qui est une richesse, notamment en 

milieu rural. 

La constitution d’un fablab passe dans un premier temps par des contributeurs 

et salariés du lieu qui sauront vous accueillir, écouter et accompagner en 

réponse à vos attentes. Ainsi, leurs compétences diverses et complémentaires 

forment une solution d’innovation et de développement d’inventions et/ou 

expérimentations. 

Un accès libre à l’espace et aux équipements permet à chacun d’apprendre, 

de créer et de concrétiser des projets. Dans le respect des règles du lieu, en 

matière de sécurité et de confirmation au droit d’usage (*1), vous serez 

http://www.fablab.fr/reseau-francais-des-fablabs/les-statuts/
http://www.fablab.fr/reseau-francais-des-fablabs/les-statuts/
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soutenus pour vous familiariser à l’esprit « Maker » en mettant l’accent sur 

l’apprentissage par la pratique dans un cadre social. 

Imprimante 3D, découpeuse laser, brodeuse numérique, atelier de 

modélisation, Arduino, Raspberry…  

• Le drive 

Des produits frais, biologiques, locaux, et de qualité, tous les mardis soir, avec 

le collectif de producteur.rices du groupement des agriculteurs biologiques de 

la Creuse : Les Cagettes Chouettes. Une association qui souhaite faciliter et 

diversifier les moyens d'approvisionnements de produits de nos fermes 

creusoises : viandes, produits laitiers (vache, chèvre et brebis), légumes, 

épicerie, pain, miel, œufs... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Culture_maker
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L’écosystème de la Quincaillerie 
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Institutions publiques utilisatrices de La 

Quincaillerie 
Office public de l’habitat de la Creuse 

Agglomération du Grand Guéret  

Etablissement public de gestion des déchets 

Ville de Guéret 

Département de la Creuse 

Préfecture de Creuse 

Région Nouvelle Aquitaine  

Une très grande diversité d’activités 

Aide aux devoirs 

Animation 

Art plastique 

Atelier 

Attractivité 

Bien-être 

Collectivité 

Conférence 

Conférence de presse 

Coworking 

Entrepreneuriat 

Evènement 

Exposition 

Inclusion 

Jeux 

Médiation numérique 

Partenariat 

Projet citoyen 

Repas partagé 

Résidence 

Vie associative 

Visite 

FABLAB 

Enfance/Jeunesse 

Partenariats Réguliers 

Anim'A 

Réseau TELA 

1 2 3 Parents 

Une clé de la Réussite 

CADA 

Collège Marouzeau 

Recyclabulle 

Atelier Vélo de Guéret en Selle 

Co'ordi 

Planning Familial 

CIPF 

Pôle emploi 

UTAS - CIP département 

Groupe d'Entraide Mutuel (GEM) 

Centre communal d'action sociale 

Autres services de l’agglomération 

IUT 

Archipel 

ALISO 

Fabrique à Initiatives 

CRESS 

Autres Tiers-Lieux (Creuse/France) 

Pôle Arts Plastiques 

Artistes locaux (FabLab + expo) 

Dispositif Émergence 

Brasseries creusoises 

Food Trucks Locaux 

AFPA 

Université de Limoges 

Club couture 

Programme pouvoir d’agir en Tiers-

Lieux 
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Le réseau TELA 

Chaque lieu est unique, de par sa création, son modèle, sa gouvernance, ses 

activités… mais les points communs entre tous les lieux sont l’accueil inconditionnel, la 

création de bien commun, et la volonté de mettre l’humain au cœur des projets, de 

créer du lien sur les territoires, de participer à l’attractivité et au développement 

économique du territoire. 

Association loi 1901, le réseau Tela naît en 2016 

d’une volonté de contribuer collectivement à la 

dynamique creusoise d’innovation rurale. 

Émanation de tous les lieux et des personnalités qui 

les font vivre, le réseau souhaite avant tout donner 

accès à tous les Tiers-Lieux creusois à des espaces 

d’échange, de partage et d’expérimentation. Il 

intervient en complément des actions mises en 

place par les Tiers-Lieux afin d’apporter les moyens 

de mutualiser leurs initiatives pour aller plus loin, 

consolider les lieux et développer la solidarité entre 

acteurs. 

À la fois laboratoires de nos communes, du terroir et pour penser le monde de demain, 

les Tiers-Lieux du réseau sont des outils au service du « Faire ensemble » et de 

l’attractivité du territoire. Le Réseau Tela se veut être un espace générateur de 

commun(s), où l’on construit ensemble quelque chose qui appartient à la fois à tout 

le monde et à personne. 
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L’identité des 10 ans imaginée par Babé, artiste creusoise 

Pour marquer ses 10 ans, La Quincaillerie a confié la réalisation d’une identité 

singulière et à l’image de ses valeurs à une jeune artiste creusoise, Babé, qui a 

récemment exposé à la Quincaillerie sa « Galerie des grasses ».  

Retrouvez la vidéo réalisée à cette occasion : [EXPOSITION] Babé - "La galerie des 

Grasses " - YouTube 

« Je m'appelle Babé, je suis graveuse et grave heureuse de l'être. Je dessine aussi, je 

fais partie de ces personnes qui ont commencé comme tout le monde à gribouiller à 

la maternelle mais qui ne se sont jamais arrêtées. Après des études de BD et de 

gravure en Belgique, je suis venue m'installer dans un tout petit village creusois. J'y ai 

créé avec des copaines l'association La Berlue qui propose des ateliers de pratiques 

artistiques et des projets culturels rigolos. 

La Quincaillerie, c'est un des premiers tiers-lieux que j'ai découvert en arrivant en 

Creuse. À l'époque, c'était encore dans l'ancien local, et l'accueil était déjà 

chaleureux.  

Je voulais, en un dessin, évoquer la diversité du public qui fréquente ce lieu, tout en 

montrant à quel point c'est chouette de partager des choses, de papoter ou de 

donner un coup de main à sa.on voisin.e comme on peut le faire à la Quincaillerie. 

J'aurai pu dessiner encore plus de personnages, tant il y a de personnes différentes 

qui viennent à la Quincaillerie. Et chacune d'entre elles vient ici pour des raisons 

différentes. »  

Suivez- la sur ses réseaux sociaux : 

Instagram Instagram 

Facebook (2) Facebook 

Web b a b i o l e (s) 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=RW8IwaR3lLo
https://www.youtube.com/watch?v=RW8IwaR3lLo
https://www.instagram.com/babi0le/?hl=fr
https://www.facebook.com/babi0le?comment_id=Y29tbWVudDoxMTA2NTEzMTE0ODIzMjg3XzE0ODg3MDgxMjg3NTQ4NjU%3D
https://bethsabee.org/?fbclid=IwY2xjawIpChtleHRuA2FlbQIxMAABHYp20ynRSFE9E75UWrtVgpsOk4B1kRa3wQgV_waPu8We7K1Ii5At2PfM7Q_aem_A5QUPJJ17Tbryu2Nqjpafw
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Liste des structures domiciliées à la Quincaillerie 

123 Parents  

ASP 23  

Association Colchique  

Association Crématiste 23 – 87  

Association des Communs  

Association le Boocal  

Association Sport Adapté Creusois (SPAC)  

CAC23  

Cercle Condorcet de la Creuse  

Cie La Birbante  

Club alpin français de la Creuse  
Comité départemental sport adapté  

de la Creuse 

Compagnie Anémokori 

Conscious Rural Style 

Coopéranim'23 

Crème de biche 

Creusographie 

En Avant Marche 

Freeswap 

Guéret en selle 

Instants Libres 

La Berlue 

L'ARCHIPEL 

Les arts croisés en Marche 

Les infirmiers du cœur 

LGBTQIA+ Creuse 

Mouvement de la Paix 

Musical farmers 

Neiryde fluides 

Nicolas Le Tron 

Solidarité et Entraide  

Spectrum 

Sports athlétiques marchois 

Virtual Fight Club 

Zanaly 

 


